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L'art de communiquer en pubilic,

Trop de chefs d’entreprises craignent
la communication publique et se
privent d'importantes occasions

d’affaires.

Annie St-Pierre

astpierre@journaldequebec.com

C’est le constat de
M. Richard Thi-
bault, spécialiste de
la communication et
auteur du livre Osez
parler en public.

L’ouvrage vient
d’ailleurs d’étre ré-
édité et ajusté aux
tendances actuelles.

Au Salon du livre
de Québec, cette se-
maine, M. Thibault,
un ancien journalis-
te devenu consultant
en communication,
expliquait que le
monde des affaires et
les organisations
connaissent mal le
monde des médias et
devraient cesser de
le craindre.

“Il y a une mécon-
naissance du roéle
des médias en raison
de certaines exagé-
rations et abus qui
ont troublé des diri-
geants d’entre-
prises”, observe M.
Thibault.

Les grands
secrets

Un trop grand
nombre de per-
sonnes connaitront
donc une carriére li-
mitée parce qu’ils
ont peur de parler de
public, de faire des
présentations orales
ou de présider une
simple rencontre, dit
Tauteur.

Pour y remédier,
M. Thibault révéle,
dans son livre,
quatre grands se-
crets pour réussir
ses relations pu-
bliques dans le mon-
de des affaires.

“Le premier est
de savoir a qui
s’adresser réelle-
ment et comment le
dire. On peut annon-
cer la méme chose a
un groupe d’ou-

vriers qu’a un jour-
naliste spécialisé
mais pas de la méme
facon”, décrit I’au-
teur du livre.

La préparation
est une autre étape
importante a respec-
ter afin d’éviter
d’échouer sa confé-
rence de presse ou
autre, méme en ges-
tion de crise.

M. Thibault, qui

offre aussi des pro-
grammes de forma-
tion en entreprises,
raconte avoir vu un
premier ministre
mal préparé qui a lit-
téralement trébuché
durant une ren-
contre médiatique.
“Ca arrive trop
souvent et on n’est
jamais assez bien

préparé”, recom-
mande-t-il.
Le message

Un autre grand
principe a observer
est celui de se
concentrer sur le
message a livrer tout
en renoncant de
mentir aux médias,

selon M. Thibault.

“La question qui
est posée, c’est
T’amorce de la répon-
se. Alors, une ren-
contre publique est
T'occasion de passer
son message peu im-
porte la question qui
est adressée”, signa-
le-t-il.

Enfin, I'auteur re-
commande forte-
ment aux gens d’af-
faires de ne pas se
comparer a Bernard
Derome ou autres
grands communica-
teurs car la marche
est beaucoup trop
haute a franchir.

“C’est au public
que les gens d’af-

un atout majeur en affaires

faires doivent
s’adresser. Se juger
trop séveérement va
causer la géne”, sou-
tient-il.

Le constat

Méme apreés 30
ans de carriere dans
le monde de la com-
munication, Richard
Thibault s’étonne
encore du mythe qui
persiste encore au-
tour des médias.

Des exemples a la

JE, des journalistes
qui bousculent des
réceptionnistes pour
pénétrer dans un bu-
reau ou des propos
mal rapportés ont
fait mal a I’industrie
de la communica-
tion.

11 espére que son
livre puisse démysti-
fier le phénoméne et
rassurer les chefs
d’entreprises dans
leurs relations de
presse.
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Communicateur renommé et auteur, M.
Richard Thibault soutient que I'habileté a
communiquer publiquement est respon-
sable de 85% de la réussite en affaires.



