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Le gouvernement réagit tres mal

— Un expert

En état de panique, Jean Cha-
rest a trés mal réagi au témoi-
gnage explosif de I’ex-ministre
de la Justice Marc Bellemare,
selon Pexpert en gestion de
crise Richard Thibault.

REMI NADEAU
Journal de Québec

« Le public a percu que le premier
ministre était mal pris et sa sortie a la
hate, bafouant le processus de la com-
mission Bastarache qu’il a lui-méme
créee, a confirmeé cette impression »,
croit M. Thibault, ayant été lui-méme
directeur de cabinet et attaché de
presse aupres de plusieurs ministres
du cabinet de Robert Bourassa.

Ainsi, il estime que Jean Charest a
été mal conseillé lorsqu’il a convoqueée
la presse mardi, en choisissant de réa-
gir sur-le-champ au contenu dévasta-
teur du témoignage de Marc
Bellemare.

« En gestion de crise, I'important
est de rassurer les gens, de leur mon-
trer qu’on est en controle, mais la, ce
n’était pas I'intention de Jean Charest
quand il est sorti. C’était d’essayer de
sauver les meubles, de protéger son in-
tégrité », analyse-t-il.

De plus, il soutient que le premier

ministre a montreé au public qu’il était
tres affecté et qu’il n’était pas en posi-
tion de force

«Dans un tel message en communi-
cation de crise, le contenu compte seu-
lement pour 7 pour cent et le conte-
nant, pour 93 pour cent. Alors, ¢a com-
prend le non-verbal, I’'allure qu’on a, le
contexte dans lequel ¢a se passe. Dans
le cas de M. Charest, rien de tout cela
ne lui était favorable mardi. »

Le gouvernement doit rager

L’expert soutient aussi que I'ajour-
nement des travaux de la commission
Bastarache jusqu’a lundi maintient le
gouvernement dans une situation in-
confortable qui lui déplait assure-
ment.

« Je pense qu’on doit rager au bu-
reau du premier ministre, parce que
jusqu’alundi, calaisse tout I’espace au
message porté par Marc Bellemare et
¢a, c’est dévastateur. On sait que c’est
la premiere impression qui compte
dans l'opinion publique et cette im-
pression restera trop longtemps », a-t-
il poursuivi.

Selon lui, le gouvernement Charest
ourdit probablement des manceuvres de
diversion et pourrait aussi laisser cou-
ler des informations aux médias dans
T'espoir de discréditer I'ex-ministre.
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