
Gestion de RISQUES/DÉSASTRES Gestion de CRISE ou CONTINUITÉ des opérations 
Le tableau suivant montre les différences qui existent entre les plans de gestion des risques/désastres, de gestion de crise et de 
continuité des opérations. Il démontre bien que le plan de gestion de crise prend en compte à la fois les risques et les enjeux, les 
humains et les actifs dans un mode proactif. 
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Type de plan Processus L’approche globale 

GESTION DES RISQUES / DÉSASTRES 
Actions portant sur l’identification des 
risques, la recherche de mesures de 
prévention et de réaction à l’égard des 
risques 

Actions de prévention et mise en œuvre du 
plan des mesures d’urgence / contingence si 
désastre ou sinistre 

L’humain est un instrument Plan centré sur le processus et les 
opérations 

Organisation surtout en RÉACTION à la 
menace 

GESTION DE CRISE 
Actions portant sur les causes, les impacts 
des risques et des enjeux / protection de 
l’humain et de l’ensemble des actifs 

Mise en œuvre du plan de gestion de crise / 
Processus de gestion permanent 

Orienté vers l’humain L’humain est au cœur de nos 
préoccupations 

Organisation en ANTICIPATION / 
PROACTION / RÉACTION 

CONTINUITÉ DES OPÉRATIONS 
Assurer la continuité des processus 
d’affaires/opérations critiques en cas 
d’interruption 

Mise en œuvre du plan de continuité des 
opérations 

L’humain fait souvent partie du 
problème 

Plan centré sur des solutions de rechange Organisation en PROACTION / RÉACTION 


